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At fa kollegerne til trygt at tale og handle

At gore FOA klar til at hjzelpe

At klaede kolleger, tillidsvalgte, elever, ledere,
afdelinger og forbund pa til at handle

At pavirke offentlig debat

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

FOA

Har Mona fortaelle om hvorfor vi satte ”Sig det hgjt” i

sgen
https://foa.23video.com/secret/66907277/d9a7ff8a5

2adeef6f3319d858ba969b2



https://foa.23video.com/secret/66907277/d9a7ff8a52adeef6f3319d858ba969b2
https://foa.23video.com/secret/66907277/d9a7ff8a52adeef6f3319d858ba969b2
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Er fagligheden
under pres?

Digitalt: www.foa.dk/sig-det-hoeijt
Fysisk: FOA.dk/publikationer
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1. At turde tale om risikoen
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Faglighed
under pres

7 tegn pa pres og
15 veje til lasninger

FORBUND

For fa haender
og for lidt tid
Brandslukning, risiko far

fejl pga. skiftende personale,

ingen tid til sparring

Ingen mentale
pusterum
Pauser droppes, madpakken
spises pé farten, toiletbespy
udskydes, omsorg for
kolleger glemmes.

Fejl kommer

kke fremi lyset
Klager bagatelliseres, fejl
dysses ned tl enlige svaler,
kolleger frygter at sté frem.

Detsvare deles

ikke med hinanden

Hard tone og

negative fortzellinger
Kaonflikter over sméating, enighed om at en"hard
linje” er nacvendig, der latterliggpres.

Der mangler tid til faglig sparring, vi
deler det svaere pd en belastende méde.

Uklare krav

fra mange fronter

Arbejdsgange er ikke skrevet
ned, retningslinjer bliver ikke

drpftet, standarder er for lave.

Viden og erfaring

bruges ikke
Arbejdsvilkdr ger det sveert
at indfare ny viden. Nye input
"trumfes’ afvaner.

Hvad kanvi sammen gere?

Find inspiration pa foa.dk/sig-det-hogjt

7 tegn - spotdem i tide

2. At opdage faresignalerne

Er fagligheden
under pres?

1. At turde tale om risikoen
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Faglighed
under pres

7 tegn pa pres og
15 veje til lesninger

16 FDA | FAGLIGHED UNDER PRES

Bryd tavsheden
- skab psykologisk tryghed

At komme problemerne med pres-
set faglighed tll livs handler | ferste
omgang om at se problemerne | g)-
nene og turde tale &bent om dem.
Dette kraever en he] grad af psyko-
logisk tryghed pa arbe]dspladsen.

I en psykologisk tryg kultur feler alle

g sikre pé ikke at blive nedgjort al-
ler ydmyget, hwis de stiller spargs-
mal, kommer med idéer eller pApe-
ger risikoen for fejl | det daglige
arbejde med kerneopgaven.

Derfor har psykologisk tryghed stor
betydning for vol marbejde, for
at afhjzIpe heje folelsesmassige
krav samt for de mennesker, vi ar-
bejder for at hj=Ipe. Psykologisk
tryghed ger os bedre i stand til at
tackle forandringer, I2re af fejl og
bidrage til udvikling.

Mange arbejdspladser har indfert
politikker og nedskrevne vaerdier, der
taler om psykologisk tryghed, 4ben-
hed, videndeling m.m. Alligevel kan
virkeligheden vaere en anden. Dette
kan skyldes selvcensur eller forvent-
ninger p4 arbejdspladsen om at fo-
kusere p4 det positive.

Bliv inspireret af mere materiz

Psykologisk tryghed

“Nar mennesker oplever psyk
logisk tryghed pa deres ar-
bejdsplads, feler de sig trygg,
wved at tale om bekymringer o
fejitagelser uden at frygte fol
komme i forlegenhed eller bii

il, at de kan sige|
mening uden at blive yl
myget, ignareret eller udsat
bebrejdelser. De ved, at de kg
stille spargsmal, nar de er us,
re pa noget. De har generelt
tillid til og respekterer deres
kolleger”

Christian @rsted i bogen “Fatala farandringar™

3. Samtaler i psykologisk tryghed
2. At opdage faresignalerne

1. At turde tale om risikoen



7 tegn
- spot dem i tide

For fa heender og for lidt tid

Haérd tone og negative fortallinger
Ingen mentale pusterum

Fejl kommer ikke frem i lyset

Det svare deles ikke med hinanden
Uklare krav fra mange fronter
Viden og erfaring bruges ikke

For f& haander
og for lidt tid

Nar tiden er knap og ressourcerne
for fa, har det konsekvenser for den
faglige kvalltet af opgaverne. Man
kan sige, at skonoml vinder over
etlk og faglighed. Dette kan fore tll
sakaldt moralsk stress.

Moralsk stress er en tilstand, hvaor hver
enkelt af os ikke kan leve op til faglige
standarder for f.eks. omsorg, hjzelp til
at blive selvhjulpen, paedagogik eller
vardighed. Nar vi ikke kan udfylde vo-
res faglighed, kommer vi let | klemme
mellem maden, arbejdspladsen styres
p&, og den faglighed, vi har |zrt. Det
kan i sidste ende gore os syge af stress,

Derfor haenger stram tids- og res-
sourcestyring ikke sammen med fag-
lig kvalitet 1 lesningen af opgaverne.
Gennem mange &r er velfzrden i Dan-
mark blevet udhulet, og det kan tyde-
ligt ses og maerkes i kvaliteten. Nar

opgavelesningen handler mere om at
na noget hurtigt end om at gere det
godt, udhules faglighed og etik.

Det er sveert at fA oje pa, om eko-
nomi har vundet over fagligheden.
For det er typisk sket over mange ar
med gradvise ‘justeringer’ af bud-
gettet. Med tiden har vi maske van-
net os til at acceptere nye tilstande,
eller at der er ting, vi gjorde fer, som
viikke l=ngere gar.

Det, vi ikke I=ngere ger, kan vare
konkrete opgaver, borgere ervisite-
ret til, eller noget der er beskrevet,
atviskal varetage. Det kan ogsA
handle om dét, der opstar i hverda-
gen, og som vi med vores faglighed
godt ved, at vi burde tage hand om:
Have tiden til at treste barnet, kunne
vente pa at borgeren selv far smurt
sin mad, kunne tale med Fru Jensen
om den svaere undersegelse, forma
at berolige den bange borger pa bo-

Faresignaler

Faresignaleri dagligdagen kan

veere, at

= der er for fa pa arbejde pa
tidspunkter, hvor der burde
veere flere
der ‘brandslukkes’ for at f& vagt-
plan og bemanding til at ga op.
risikoen for fejl stiger pga. for
meget skiftende personale.
vi har en oplevelse af at kempe
for at dagen hanger sammen.
der ingen tid er til sparring eller
samtale om sveere situationer
. forvi skal lilige n& ...
vi ved, at opgaven kunne leses
bedre, hvis der var mere tid eller
flere pa arbejde.
de mennesker, vi arbejder for at
hjzelpe, ikke altid far den hjzlp,
de har krav pa.
det er sveert eller umuligt at
finde tid til situationer, der
pludselig opstér.
vi overvejer at forlade faget.

stedet eller N4 at hj=Ipe borgeren
med stettestramperne.

Det vi ikke nar, men somvi fagligt
ved, atvi burde have nast, kan s=tte
sig i os som moralsk stress, skyld og
modleshed.




15 veje

til at saette
fagligheden
forrest

Bryd tavsheden - skab psykologisk tryghed
Brug Videnscenter for veerdig sldrepleje
Klare retningslinjer for handtering af
traumatiserende heendelser og
ekstern psykologisk krisehjzelp
Politikker og veerdigrundlag - fa alle med!
Indflydelse pé eget arbejde
Handleplaner og statusbeskrivelser,
der virker efter hensigten
Tydelige forventninger til arbejdsfzllesskabet
Dbligatoriske pauser og mentale pusterum
. Jobbytte

. Kollegial stette og sparring

. Ledelse teet pa praksis

. Omsztuddannelse til faglighed

. Supervision

. Ansvar - formelt, kollegialt og individuelt

. Ggr presset synligt - sig det hajt

x 210 mm

Saet fagli gheden forrest

veje til at seette fagligheden forrest

Her kan du lsese om 15 forskelllge
veJe, | kan ga pa arbe)dspladsen,
hvis Jeres faglighed er under pres.
Der er tale omve]e tll bade at fore-
bygge heje falelsesmaessige krav,
moralsk stress og omsorgstrat-
hed. Disse 3 fenomener kan fore tll
et belastende psykisk arbe]dsmilje
o0f en mere ra kultur pa arbejds-
pladsen [forraelse).

Ingen lette l@sninger

At ga fra en presset arbejdsdag til at
satte fagligheden forrest er ikke en
let opgave. Presset p4 fagligheden
har typisk st3et pa i lang tid. Hverken
lesrevne udviklingsprojekter, nye
veerdigrundlag, politikker, underse-
gelser, kampagner, kurser eller te-
madage kan alene f& fagligheden
forrest.

At s@tte fagligheden forrest er deri-
mod en langvarig proces bestaende
af mange sm4 skridt | den rigtige
retning, som kraever konstant beva-
genhed fra ledelse og tillidsvalgte.
0g his det var nemt, s& var det
gjort!

| starten af denne pjece har vi be-
skrevet de 7 vigtigste tegn pé, at
fagligheden er presset. Nar | har
sammenlignet dem med virkelighe-
den pa jeres arbejdsplads, er det tid
til at overveje, hvad der kan geres.

De 15veje er skrevet til dig, der er
interasseret i at blive klogere pa,
hwad der kan geres. Bade til dig, som
er FOA-medlem, men ogsA til dig, der
f.eks. er arbejdsmilje- eller tillidsre-
praesentant eller leder. Forslagene
kan | drefte sammen pa arbejdsplad-
sen, f.eks. pa personalemader eller i
jeres MED-/HSU-udvalg.

Laes mere pa foa.dk/sig-det-hoejt.

FAGLIGHED UNDER PRES | FOA

Haje falelsesmassige krav

Heje felelsesmaessige krav
Arbejdet med mennesker er
givende og berigende, men
medferer ogsa, at man udsEttes
for heje falelsesmassige krav.

Disse skal handteres og fore-
bygges, hwis ikke de skal udgere
en sundhedsmaessig risiko og/
eller udlese en presset faglighed.

Ved heje falelsesmaessige krav

forstds arbejde, hvor kontakten

til andre mennesker stiller haje

krav til at

= man skal sette sig ind |,
rumme eller handtere disse
menneskers tzenkning, felel-
ser og adfzrd

= handtere eller skjule egne
tanker eller felelser
tilpasse kommunikation eller
adfzerd til dem, der arbejdes
med.

15
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Arbejde ved bordene

Brug af "Sig det hgjt” til dialog om forraelse
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Traening i at bruge dialogvaerkgjet til at fa
abnet for modige dialoger om X.
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Find en
bordformand

Tag bunken af
situationskort

Veelg et kort minds
én af jer kan
relatere til.

Folg instruksen i
bunden af kortet

Dialogplade

42 Faglige og etiske kvaler efter sparerunde
|

Den kommunale socialpsykiatri blev sidste &r kraftigt
beskaret. 18 % af stillingerne blev sparetveek pa 1 4r.
Trods besparelserne visiteres stadig det samme antal
borgere og de samme ydelser som far.

Besparelsen har efterladt jer som medarbejdere med
faglige og etiske frustrationer. For at hverdagen haenger
sammen, najes | med at opstille mikrosma delmal for
borgerne, og de lette borgere bliver kun kontaktet via
telefon og Messenger.
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) ' Tal med hinanden/tenk over: '

o l = Kunne noget lignende vaere sket pa vores arbejdsplads?

= Hvordan er problemet opstiet - og hwad kan stoppe det?
= Hvad skal vi gore for at zendre det?
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“Tag det op i MED” —ja, men hvordan? ¢ “ gggﬂfﬁunsmum

AMR, TR og leder forbereder LMU-mgde
om forraelse

AMR, TR og Leder mgdes Udvaelgelse af 1-2 Igsningsveje (15 veje).
Afklare det pkonomiske og praktiske.

J::::r 2022 Februar 2022 Marts 2022 - April 2022 ; Maj ZIJJZZ 5 Juni 2022
512 oz 02 L2 M2 18T 2
S K /= e wlo s " — - - -
LMU-mgde: Grundigt arbejde i o s s e . LMU-mgde: Hvordan far vi Igsningen til at virke hos
— makkerpar med ”De 7 tegn” og = R AN wr L L os? Andre veje vi bgr kigge pa? Konsekvenser? Hvad
faresignalerne. Veelg de vigtigste 1 - . er naeste skridt?
tegn i 35 o o Fis e T n
0 T T 1 e e [ o
Felg evt. op pa personalemgder 5 = i /m( M
eller teammgder med ?;Z T T : s m—
situationskort og dialog ““’/ * \\ = APV handlingsplan ajourfgres med de valgte
_ ‘/153 N I S ——r
| s ; Ugenr.dk ox Lo w0 ANEZ] )

LMU megder — opfglgning pa indsatserne, justering
og resultater. Efter 5 maneder genbesgges de
udvalgte tegn ”har noget andret sig og hvorfor /
hvorfor ikke”




